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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z2020r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. z dnia 5 stycznia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miekinia na
okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Migkinia na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie zart. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 20 stycznia 2022 r. na wniosek Zaktadu Ustug Komunalnych
Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miekinia na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Migkinia, zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018r.
poz. 472).
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Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne.
Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegblnosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, poniesionych w roku ocbrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej
na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
gminy Miekinia jest pozytywny, nalezafo zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja statfa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4, Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.).

QOtrzymuija:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0., ul. Willowa 18, 55-330 Miekinia.

2. Wojt Gminy Miekinia ul. Kosciuszki 41, 55-330 Miekinia.

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Patstwowego Gaspodarstwa Wodnego Wody Polskie
Zdnia ‘b{ 02, 20

Zaktad Uslug Komunalnych Sp.z 0.0
$5-330 Miekinia, ul, Willowa 18
tel. 713178166, fax 713178162
Regon 93092633%¢4IP 9131289948

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgca na terenie Gminy Miekinia

na okres 3 lat

Zakiad Ustug Komunalnych sp. z 0. 0. w Miekini

Miekinia, 2022



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w Miegkini jest jednoosobowa spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosdcig, stanowigca wtasno$¢ samorzadu terytorialnego tj. Gminy Miekinia. Spétka
zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000032611.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ statutowag w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wéjta Gminy Migkinia sygnatura
RRZK.INK.703/01/2003 z dnia 02.01.2003 r. oraz w oparciu o obowigzujgcy Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miekinia zatwierdzonych uchwatg nr XXX1v/421/21
Rady Gminy Miekinia z dnia 30 wrzesnia 2021r .

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatainosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzenia sciekdw przedsiebiorstwa stanowi:
1. dostawa wody do odbiorcow na terenie Gminy Miekinia,
2. odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw z terenu Gminy Miegkinia,
3. wykonywanie robdt w zakresie urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych
a w szczegolnosci:
1. w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode:
a. ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;
b. biezgca eksploatacja, naprawa i konserwacja infrastruktury wodociggowej;
c. nadzorowanie wigczen do sieci wodociggowej wykonywanych przez mieszkaricow
oraz udziat w odbiorach sieci i przytgczy wodociggowych;
d. nadzér nad jakoscig fizyko-chemiczng i bakteriologiczng wody dostarczanej
odbiorcom;
e. naliczanie i egzekwowanie naleznosci zwigzanych z poborem wody z gminnej sieci
wodociggowej, ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody ustugobiorcom,
z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociggowych.
2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
a. odbidr sciekdw i ich odprowadzenie siecig kanalizacyjng;
b. biezaca eksploatacja, naprawa i konserwacja infrastruktury kanalizacyjnej;
c. nadzorowanie wigczen do sieci kanalizacyjnej wykonywanych przez mieszkarncéw oraz
udziat w odbiorach sieci i przytaczy kanalizacyjnych:
nadzor nad jakoscig fizyko-chemiczng oraz bakteriologiczng $ciekdw surowych;
e. naliczanie i egzekwowanie naleznosci zwigzanych z odprowadzaniem sciekdw do
gminnej sieci kanalizacji sanitarnej;
f. zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw dostarczanych przez ustugobiorcow,
z ktérymi zawarto umowy, za pomocom urzgdzen kanalizacyjnych.

Przedktadana taryfa zostata opracowana na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
a w szczegblnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto,
przy opracowaniu niniejszej taryfy uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
{Dz.U. z 2020 . poz. 310).
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2. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekdw, zastosowano:
DLA WODY:

taryfe niejednolita, wielocztonowa, zawierajgca jednolite ceny i zréznicowane stawki optat
abonamentowych, obejmujaca:

o cene wyrazong w ztotych za m3 dostarczonej wody,
o optate abonamentowa, wyrazona w ztotych na odbiorce za okres rozliczeniowy.

DLA SCIEKOW:

taryfe jednolitg, wielocztonowa, zawierajacg jednolite dla odbiorcéw ceny za odbierane $cieki
i jednakowe stawki optat abonamentowych, zawierajaca:

o ceng wyrazong w ztotych za m3 odprowadzanych $ciekdw,
o optate abonamentowa, wyrazong w ztotych na odbiorce za okres rozliczeniowy.

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz zraszania
publicznych ulic i terendw zielonych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowe grupy odbiorcédw obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie analizy sposobu
wykorzystania wody lub warunkéw odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za Swiadczone ustugi.

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Opis

zaopatrzenia w wode

W1 | Gospodarstwa domowe Grupa odbiorcow zaopatrywanych w wode na cele bytowe,
rozliczane na podstawie w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych.
odczytéw wodomierza Wspolnoty mieszkaniowe, zarzgdcy i wiasciciele budynkéw

wielorodzinnych.

W2 Gospodarstwa domowe Grupa odbiorcéw zaopatrywanych w wode na cele bytowe,
rozliczane na podstawie w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych.
przecietnych norm zuzycia wody

w3 Pozostali odbiorcy rozliczani na Odbiorcy wody wymienieni w pkt. 1 zaopatrywani w wode
podstawie odczytéw na cele pozostate (podlewanie ogrodéw, garaze, budynki
wodomierza o przeptywie do 8 gospodarcze).
m3/h Obiekty budowlane w trakcie budowy (w tym budynki

mieszkalne do momentu uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie)

Grupa odbiorcéw uzytecznosci publicznej zapatrywanych w
wode na cele specjalne (szkoty, osrodki zdrowia,
przedszkola, $wietlice wiejskie, urzedy, pobér wody do
celdw ppoz. itp).

Pozostali odbiorcy wody nie wymienieni w pkt. 11 2.

w4 Pozostali odbiorcy rozliczani na Odbiorcy wody wymienieni w pkt. 1 zaopatrywani w wode
podstawie odczytow na cele pozostate (podlewanie ogrodéw, garaze, budynki

gospodarcze).
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wodomierza o przeptywie pow. e  Obiekty budowlane w trakcie budowy (w tym budynki

8 m%/h mieszkalne do momentu uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie)

e  Grupa odbiorcow uzytecznosci publicznej zapatrywanych w
wode na cele specjalne (szkoty, o$rodki zdrowia,
przedszkola, swietlice wiejskie, urzedy, pobdr wody do
celdw ppoz. itp).

e  Pozostali odbiorcy wody nie wymienieni w pkt. 1 2.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Opis
odprowadzania Sciekow
K1 Grupa K1 — Wszyscy odbiorcy Odbiorcy odprowadzajgcy Scieki z:

e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i
wielorodzinnych,

e obiektdw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty,
placéwki stuzby zdrowia itp.)

e  zaktaddw prowadzacych dziatainosé w zakresie przemystu
lub w sferze produkcji niematerialnej i materialnej (biura,
zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i
przemystowe)

e innych niz wyzej wymienione obiektow.

4. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekow.
Niniejsze taryfy nie stosuje si¢ do zakupu wody lub wprowadzania przez inne przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, o ktérych mowa w art. 6 ust.
laUstawy (tzw. sprzedaz hurtowa).

Rozliczenia za dostarczang wode

Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich sklasyfikowania dokonywane bedg na podstawie:

1. ceny—wyrazonejw zt/m?3,

2. stawki optaty abonamentowej — niezaleznie od ilosci dostarczanej wody — ptaconej za kazdy
miesigc bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub tez catkowitego jego braku)
wyrazonej w zt/odbiorce/miesigc. Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriéw zawartych w §
13 pkt.3 rozporzadzenia.

Rozliczenia za odprowadzenie Sciekdw.

Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich sklasyfikowania dokonywane beda na podstawie:

1. ceny —wyrazonejw zt/m?3,

2. stawki optaty abonamentowej — niezaleznie od iloéci odprowadzonych éciekéw — ptaconej za kazdy
miesigc bez wzgledu na rozmiary ilosci odprowadzonych $ciekéw (lub tez catkowitego jego braku)
wyrazonej w zt/odbiorce/miesigc. Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriéw zawartych w §
13 pkt.3 rozporzadzenia.
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Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek za dostarczana wode

W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
Taryfowa Sl . o .
I do 12 miesigca | do 24 miesiagca | do 36 miesiaca
grupa Wyszczegdlnienie . . i ) . .
odbiorcow obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy! nowej taryfy nowe;j taryfy
0 1 2 3 4 5
netto 5,99 6,00 6,01
cena wody (zt/m?3)
brutto 6,47 6,48 6,49
Grupa W1
stawka opfaty netto 4,36 4,36 4,37
abonamentowej/odbiorce/m-c brutto 4,71 4,71 4,72
netto 5,99 6,00 6,01
cena wody (zt/m3)
brutto 6,47 6,48 6,49
Grupa W2
stawka opfaty netto 4,15 4,15 4,16
abonamentowej/odbiorce/m-c brutto 4,48 4,48 4,49
netto 5,99 6,00 6,01
cena wody (zt/m3)
brutto 6,47 6,48 6,49
Grupa W3
stawka opfaty netto 4,36 4,36 4,37
abonamentowej/odbiorce/m-c briito 471 471 4,72
netto 5,99 6,00 6,01
cena wody {zt/m3)
brutto 6,47 6,48 6,49
Grupa W4
stawka optaty netto 57,14 57,20 57,31
abonamentowej/odbiorce/m-c brutto 61,71 61,78 61,89
Tabela 2. Wysokosé cen i stawek optat za odprowadzone Scieki
W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
Taryfowa . Ju e
e do 12 miesiaca do 24 miesigca do 36 miesigca
grupa Wyszczegdlnienie i . . . R i
odbiorcow obowigzywania | obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
0 1 2 3 4 5
cena za odprowadzane $cieki netto 12,62 12,62 12,63
(zt/m?) brutto 13,63 13,63 13,64
Grupa K1
stawkaTopiaty netto 4,67 4,69 4,72
abonamentowej/odbiorce/m- brutto 5,04 5,07 5,10

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 i 2 w wierszach ,netto” doliczony zostanie podatek
od towaréw i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcymi w danym okresie
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rozliczeniowym. Na dzien sktadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczone
zostaty wartosci podane w wierszach , brutto”.

5. Warunki rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw prowadzone s3
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t. jedn. Dz.U. z 2020r. poz. 2028), Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8
poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw przyjetego Uchwatg nruchwata
nr XXXIV/421/21 Rady Gminy Migkinia z dnia 30 wrze$nia 2021r .17r. , Dz.U Woj. Dol. z dnia 7
pazdziernika 2021r . poz. 4550).

Podstawowe warunki rozliczen

1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz
gtéwny (ewentualnie wodomierz dodatkowy), urzadzenia pomiarowe albo przecietne normy
zuzycia wody.

2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala sie - jako ilo$¢ réwng
dostarczonej wody - ilo$¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci.

3. lloé¢ éciekéw w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala sie na podstawie
wskazan tych urzadzen.

4. llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy (podlicznik), ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza
gtownego i dodatkowego.

5. Oile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw pobierana jest w cyklu dwumiesigcznym.

6. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

7. Optata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcdw ustug, bez wzgledu na wyposazenie w
przyrzady pomiarowe. Rézna jest jednak wysoko$¢ stawki optaty.

8. Podstawg obcigzania odbiorcéw ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura, zwierajgca m.in. nalezno$¢ do zaptaty oraz termin i sposéb zaptaty.

9. Odbiorca jest zobowigzany do terminowej zaptaty naleznoéci za dostarczong wode i
odprowadzone Scieki. Opdinienie w zaptacie naleznoséci upowaznia przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej.
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10. W przypadku braku wodomierza gtdwnego, nie dluzej niz do terminu okreslonego ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ilos¢ wody dostarczone;j
do nieruchomosci ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone odrebnym
przepisem prawa, a iloé¢ ciekéw w takim przypadku jako réwng ilosci wody wynikajgcej z norm.

11. W przypadku $wiadczenia ustug odprowadzania $ciekdéw oraz braku urzgdzenia pomiarowego ilo$¢
$ciekéw ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w
przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng ilodci Sciekéw okreslonej w umowie.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe — na podstawie sSredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidfowego dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowanie cen i stawek opfat.

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow
Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw $wiadczone jest na rzecz wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zasadnicza dziatalnos¢

zwigzana z tymi ustugami koncentruje sie na ciggtym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody
oraz odprowadzaniu $ciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone s3 za pomocg urzadzen

wodociaggowych bedacych w eksploatacji ZUK Miekinia. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich

odbiorcéw poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres $wiadczonych ustug w zakresie

dostarczania wody jest tozsamy dla wszystkich odbiorcow ustug, a mianowicie obejmuje dostarczanie

wody w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia),

e zaktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu lub w sferze produkcji materialnej i
niematerialnej (biura, przedsigbiorstwa handlowo-ustugowe a takze produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zwigzku z powyzszym ZUK Miekinia uznat za zasadne wyodrebnienie czterech grup taryfowych w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode réznicujac je stawka optaty abonamentowe;j.

Majac na uwadze dostepnos¢ danych dotyczacych kosztéw zwigzanych z odprowadzaniem Sciekéw z
poszczegdlnych rodzajéw obiektéw, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw do réznicowania
kosztéw odprowadzania $ciekdw, a tym samym wyodrebniania wigkszej liczby taryfowych grup
odbiorcéw i réznicowania zakresu $wiadczonych ustug. Stawka optaty abonamentowej jest jednakowa
dla wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania éciekdw.

7. Standardy jakosSciowe obstugi odbiorcéw ustug
Okreélone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Przedsigbiorstwu realizacje dostaw wody
w wymaganej ilosci, jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i pod odpowiednim ci$nieniem i o
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parametrach nieprzekraczajgcych wartosci podanych w Regulaminie utrzymania i prawidtowego
funkcjonowania posiadanych urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych, ciagtosci i niezawodnosci
dostaw a takze odprowadzanie $ciekdw w sposéb ciagly i niezawodny. Przedsiebiorstwo ma réwniez
obowigzek zakupu zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego. Woda, w ktérg sg zaopatrywani
odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody
wykonywane sg okresowo przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli
wykonywanych przez ZUK Miekinia.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 48
godzin. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w
sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzi. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach wyzej
wskazanych poinformowac wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z
ktdrymi zawarte sg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie éciekéw.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢/wskazac¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o
tym odbiorcow ustug. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody
Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjgty, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej oraz tablicy ogtoszen, ma prawo
ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wytacznie z waznych powodéw, w szczegblnosci jezeli jest
to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze potrzebami technicznymi. Nie zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposob6w dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcow.

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

* imie i nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy ustug,

e przedmiot reklamacji,

e przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
e numer ewidencyjny odbiorcy ustug badz numer umowy,
e podpis odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwtoki, jednak w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczonej w inny sposéb. W sprawach
skomplikowanych wymagajacych dodatkowych ustalenn termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
przedtuzeniu o dalsze 14 dni.
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